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térmica para las actuaciones igual o menores a 
2,2 W/m2·K. 

•  El convenio firmado por la Consejería y el IDAE en 
el año 2008 para la definición y puesta en marcha 
de las actuaciones contempladas en el Plan de 
Acción 2008-2012 de la Estrategia de Ahorro y 
Eficiencia Energética en la Comunidad de Madrid, 
de donde emanan los fondos del Plan, considera 
como prioritarias las actuaciones destinadas a 
la rehabilitación de la envolvente térmica de los 
edificios existentes.

•  El decidido apoyo de los cinco fabricantes de vidrio 
que operan en España, su implicación directa con 
los transformadores de vidrio y la acción directa 
sobre los instaladores de ventanas de la Comuni-
dad de Madrid, protagonistas finales del Plan.

•  La actuación podría ayudar a un sector especial-
mente afectado por la crisis económica que está 
siendo muy acusada en la construcción.

•  En breve se aprobará el procedimiento de certi-
ficación energética de edificios existentes, por el 
que será obligatoria la presentación de un certifi-
cado energético en cada operación de alquiler o 
compra-venta de edificios existentes. Por ello, cual-
quier actuación que acometamos para mejorar el 
comportamiento energético de nuestros edificios, 
como puede ser este Plan, conllevará un certificado 
con una mejor calificación lo que se convierte en 
un importante argumento de compra-venta. Esto 
puede ser un aliciente para los usuarios.

El papel de ANDIMAT es el de gestor del Plan. 
Las razones para esta elección quedan recogidas en 
los exponendos del convenio, siendo la principal el 
conocimiento y relación con todos los intervinientes 
en la cadena de valor del sector y su conocimiento 
técnico en la materia.

Las actuaciones principales que ha llevado a cabo 
la Asociación para el buen desempeño de la gestión, 
han sido:

El día 27 de Noviembre de 2008, la Consejería de 
Hacienda de la Comunidad de Madrid y la Asociación 
Nacional de Fabricantes Aislantes (ANDIMAT) firma-
ron un convenio de colaboración para el desarrollo 
del Plan Renove de Acristalamientos de Ventanas en 
Edificios de Viviendas de la Comunidad de Madrid 
(año 2008).

El objetivo era ahorrar energía: concienciar a los 
madrileños en la eficiencia energética de sus viviendas y 
poner a su disposición 4 millones de euros para promo-
ver esa eficiencia energética a través del cambio de los 
cristales de sus viviendas por otros más eficientes (los 
llamados ATR: acristalamiento térmico reforzado).

Las razones fundamentales para la puesta en mar-
cha del Plan, fueron:

•  El sector edificación consume en la Unión Euro-
pea más del 40% del total de la energía, una gran 
parte de la cual podría ahorrarse si la envolvente 
térmica de los edificios hubiese sido diseñada y 
construida teniendo en cuenta criterios de efi-
ciencia energética. De hecho, la Comisión Europea 
estima el potencial de ahorro de este sector para 
el 2010 en un 22%.

•  Este potencial de ahorro es especialmente alto en 
zonas con una elevada densidad de edificaciones 
como la Comunidad de Madrid, la cual cuenta con 
cerca de 3 millones de viviendas que son responsa-
bles del 25% del consumo de energía de la región 
aproximadamente.

•  Gran par te de esas edificaciones no realizan 
mejoras en la envolvente para mejorar la eficiencia 
energética pues dependen del acuerdo previo de 
la comunidad de propietarios. Sin embargo, cam-
biar los cristales o las ventanas completas de una 
vivienda es decisión exclusiva del usuario, lo que 
facilita el desarrollo del Plan.

•  Las ventanas son una parte especialmente sensible 
en las pérdidas energéticas de los edificios pues la 
mayoría de éstos se construyeron sin requerimien-
tos térmicos mínimos. En concreto, las posibilidades 
de ahorro de los cerramientos acristalados se cifran 
entre un 20 y un 70% en función de las distintas 
situaciones que nos encontremos.

•  Se eligen los acristalamientos de aislamiento 
térmico reforzado, los llamados ATR, como la 
mejor opción para alcanzar los ahorros preten-
didos, estableciéndose un límite de transmitancia 
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•  Consensuar con los cinco fabricantes un modelo 
de procedimiento técnico y administrativo que 
asegurara cumplir con los requisitos y objetivos 
marcados.

•  La presentación de un aval por 3 millones de euros 
con el fin de que los fondos pudieran aplicarse 
también en el año 2009. La entidad que concedió 
el aval ha sido AVALMADRID.

•  La contratación de dos personas para reforzar al 
personal de ANDIMAT para dar respuesta a la 
demanda de información generada y revisar los 
más de 5.000 expedientes que se esperan.

•  Diseñar un procedimiento general sencillo para los 
dos pilares en los que se apoya el Plan: los usuarios 
y los instaladores de ventanas. Se trataba de evitar 
a los ciudadanos procedimientos administrativos 
engorrosos y que los requisitos solicitados a los 
instaladores no les supusieran complicaciones 
adicionales a su trabajo habitual sin menoscabo 
de los objetivos genéricos y procedimientos del 
control establecidos en el Plan.

•  Contratar un número de teléfono específico y exclu-
sivo de información del Plan (el 915765626).

•  Crear una página web específica del Plan que fuera 
intuitiva y de fácil navegación fundamentalmente 
para los instaladores y usuarios. Esta ha sido: www.
cambiatuscristales.com.

•  Diseñar un programa informático de fácil com-
prensión y uso para que los instaladores pudieran, 
en primer lugar, incorporarse como Instalador 
Adherido al Plan, y gestionar las obras sin papeleos 
innecesarios.

•  Crear una base de datos de los vidrios objeto de 
la subvención que pudiera ser consultada por los 
instaladores y usuarios.

•  Informar y proponer a la Dirección General de 
Industria, Energía y Minas de la Comunidad de Madrid, 
acciones de mejora en cualquier ámbito del Plan.

•  Mantener reuniones con todas las Entidades relacio-
nadas con el Plan: fabricantes, instaladores, asociacio-
nes de ventanas, asociaciones de marcos, etc.

•  Presentar a la DGEIM de la CAM las obras pre-
sentadas para proceder a su certificación.

•  Transferir las cantidades certificadas a los instala-
dores.

•  Informar a los instaladores adheridos de las nove-
dades que vayan surgiendo en el Plan.

•  La gestión económica del Plan.

Para una buena difusión del Plan, se han llevado 
a cabo acciones tanto de publicidad directa para los 
ciudadanos e instaladores como jornadas informativas 
para los instaladores.

Entre las primeras cabe destacar la campaña afron-
tada por la CAM que incluyó cuñas de radio, publicidad 
en los monitores del metro y la difusión del díptico 
del Plan en las facturas energéticas que recibimos los 
ciudadanos. A los instaladores adheridos, se les distri-
buyeron los folletos mencionados y unos posters para 
que fueran expuestos en sus comercios. 

En cuanto a las jornadas informativas y otras accio-
nes de difusión, cabe destacar :

•  12 de Enero de 2009. Rueda de prensa de presen-
tación del Plan en la que intervinieron el Consejero 
de Economía y Hacienda de la CAM, D. Antonio 
Beteta y el Director General de ANDIMAT.

•  5 de Febrero de 2009. Jornada informativa del Plan 
Renove para instaladores de acristalamientos de la 
Comunidad de Madrid.

•  6 de Marzo de 2009. Entrevista en Telemadrid al 
Secretario Técnico de ANDIMAT para hablar de las 
ventajas de cambiar los cristales y acogerse al Plan.

•  14 de Marzo. Entrevista para la televisión con el 
Director General de Industria, Energía y Minas de 
la CAM sobre el Plan Renove. Dicha entrevista se 
emitió en el Telenoticias de ese fin de semana. 

Sin embargo, y pese a las acciones descritas, el Plan 
avanzaba muy lentamente y estaba lejos de cumplir con los 
objetivos previstos. Esto se debía fundamentalmente a dos 
razones: la picaresca de algunos instaladores y que la sub-
vención de 24 €/m2 de cristal cambiado era poco atractiva 
para los ciudadanos que, en su mayoría, debían cambiar los 
marcos de las ventanas para instalar los vidrios ATR. Hay 
que considerar que aunque el ahorro energético proviene 
básicamente de los cristales de una ventana, el precio de 
la misma se ve afectado en un 70% por el del marco.
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Ante esta situación y después de analizar porme-
norizadamente las posibles acciones para revertir esta 
tendencia negativa, la Consejería y ANDIMAT firmaron 
el 28 de Mayo una adenda al Convenio del Plan Renove 
que tenía por objeto ampliar el alcance de las actuacio-
nes subvencionables contempladas en éste, establecer la 
cuantía de los descuentos aplicadas dichas actuaciones 
y simplificar la nomenclatura de la base de datos de 
dobles acristalamientos ATR. Esto último tratando de 
clarificar las posibles combinaciones vidrio-marco que 
alcanzaran el objetivo de ahorro energético.

Las principales novedades, fueron:

•  Las unidades de vidrio aislante debían mantener el 
valor de transmitancia térmica (U) indicado en el 
convenio.

•  Los marcos debían poseer un valor de U menor 
o igual a 4 W/m2.K.

•  La cuantía del descuento por la sustitución de 
acristalamientos de ventanas se mantuvo en 24 
€/m2 de acristalamiento y por la sustitución de la 
ventana en su conjunto (marco y acristalamiento) 
o la instalación de dobles ventanas sería de 110 €/
m2 de acristalamiento o ventana.

•  Informar a los ciudadanos que fueron beneficiarios 
del Plan de los nuevos descuentos para que pudie-
ran solicitar que se les reembolsara la cantidad 
correspondiente de las nuevas condiciones cuando 
fuera el caso (más de 450 obras).

•  Ampliar el plazo para acogerse a los incentivos del 
Plan hasta el 20 de Agosto de 2009.

Una vez informados los instaladores y otros sectores 
(fabricantes de ventanas y de marcos) de las nuevas condi-
ciones del convenio, y con el apoyo de una nueva campaña 
de publicidad emprendida por la CAM, se comprobó que 
durante el mes de Junio el número de solicitudes registra-
das casi duplicó el de los dos meses anteriores, siendo el 
presupuesto ejecutado tres veces superior al de éstos al 
duplicarse la ayuda media por solicitud.

Sin embargo, y a pesar del aumento registrado en el 
número de solicitudes, la próxima fecha límite de presen-
tación de éstas, 20 de Agosto de 2009, hacía prácticamen-
te inviable poder ejecutar en tan corto periodo de tiempo 
el presupuesto de 4 millones de euros destinado al Plan.

En consecuencia, el día 2 de Julio de 2009 la 
Consejería y ANDIMAT firmaron una nueva adenda 
al convenio con el objetivo único de prorrogar por un 
plazo de cuatro meses y medio el contemplado en el 
convenio inicial, lo que nos situaba a finales de año.

Los resultados finales del Plan en cuanto a incen-
tivos solicitados y justificados han demostrado que 
las nuevas condiciones suscritas por la Consejería y 

ANDIMAT han cumplido los objetivos iniciales, tal 
como se desprende de los gráficos de evolución del 
Plan anexos a este documento, llegándose a un grado 
de cumplimiento del 99,51%.

Las grandes cifras pueden resumirse como sigue:

•  Subvención ejecutada: 3.861.075,64 €. Lo que 
supone el 99,51% de lo presupuestado (4.000.000) 
restando el 3% de gastos de gestión.

•  Número de ventanas rehabilitadas: 30.828
•  Superficie de ventanas rehabilitada: 71.051,18 m2

•  Número de vidrios ATR sustituidos: 63.896
•  Metros cuadrados de vidrio ATR: 40.996,80 m2

•  Número de viviendas rehabilitadas (obras): 5.369
•  Ayuda media por vivienda: 719,14 €
•  Valor U de las ventanas antes del Plan: 4,83 

(W/m2.K)
•  Valor U de las ventanas después del Plan: 1,95 

(W/m2.K)
•  Reducción media de pérdidas energéticas a través 

del cerramiento acristalado: 59,5%
•  Ahorro de consumo de energía por vivienda: 16 

(kWh/m2)/año
•  Porcentaje de ahorro en energía primaria por 

vivienda: 7%
•  Suponiendo una vivienda media de 100m2, los 

ahorros derivados del Plan, son:
- 8.576 MWh/m2 año
- 1.340 tn Co2/año

•  Número de instaladores adheridos al Plan: 952
•  El 93% de las obras precisó el cambio de marcos 

para la sustitución de los vidrios originales por los 
de ATR

•  De ellos, más de la mitad fueron marcos con 
rotura de puente térmico, algo más de un tercio 
de PVC y el resto básicamente metálicos. .

0 

20000 

40000 

60000 

80000 

100000 

120000 

CP28400 CP28034 CP28043 CP28020 CP28003 CP28028 CP28015 CP28033 CP28007 CP28016 CP28220 CP28005 

INCENTIVO POR CODIGO POSTAL
 

Madera; 22; 0%

PVC; 1871; 35%

Metálico; 423; 8%

Sólo Vidrios; 386; 7%

RPT; 2667; 50%

Naturaleza marcos sustituídos

PLAN RENOVE VENTANAS 2008(3).indd   41 8/1/10   13:12:42



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (None)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /UseDeviceIndependentColor
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 600
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.33167
  /EncodeMonoImages false
  /MonoImageFilter /None
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (Coated FOGRA27 \050ISO 12647-2:2004\051)
  /PDFXOutputConditionIdentifier (FOGRA27)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks true
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        8.503940
        8.503940
        8.503940
        8.503940
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName (Coated FOGRA27 \(ISO 12647-2:2004\))
      /DestinationProfileSelector /UseName
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /UseName
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




